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Zentrale Begriffe 

Die Informationsethik hat die Moral (in) der Informationsgesellschaft 

zum Gegenstand. Sie untersucht, wie wir uns, Informations- und 

Kommunikationstechnologien und digitale Medien anbietend und 

nutzend, in moralischer Hinsicht verhalten bzw. verhalten sollen.  

Die Maschinenethik hat die Moral von Maschinen zum Gegenstand, 

vor allem von (teil-)autonomen Systemen wie Agenten, bestimmten 

Robotern, bestimmten Drohnen, Computern im automatisierten 

Handel und selbstständig fahrenden Autos.  
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Virtuelle Assistenten 

Virtuelle Assistenten wie Google Assistant, Siri, Cortana und Alexa 

beantworten über das Smartphone und andere Gadgets unsere 

Fragen in natürlicher Sprache bzw. vermitteln Dienstleistungen und 

Produkte. 

Sie warten darauf, dass man ein bestimmtes Wort oder ihren 

Namen sagt, und erkennen spätestens dann, was man zu ihnen 

sagt und wie man es zu ihnen sagt.  
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Social Bots 

«Social Bots sind Bots, die in sozialen Medien, etwa Microblogs und 

sozialen Netzwerken, Profile nutzen, die für sie eingerichtet wurden, 

oder selbst Profile einrichten, und die Kommentare schreiben und 

Informationen verbreiten, bei denen es sich oft um Gerüchte, 

Halbwahrheiten und Falschinformationen handelt.  

Dadurch, dass man sie beliebig vervielfältigen kann, entstehen 

regelrechte Armeen von künstlichen Meinungsmachern.» (KLEINES 

LEXIKON DER INFORMATIONSETHIK, informationsethik.net) 
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Social Bots – Beispiele 

Quelle: autotwbot.com Quelle: www.friendlybot.net 

Quelle: 

howtomakemoneyonlinefor

freeaz.blogspot.com 
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Social Bots – Chancen und Risiken 

Chancen Risiken 

Verbesserung der Lobbyarbeit bei knappen 

Ressourcen 

Verstärkung von Lobbyarbeit allein durch 

technologische Affinität  

Präzises und intensives Streuen von 

Informationen durch passende Algorithmen 

Präzises und intensives Streuen von 

Fehlinformationen durch passende 

Algorithmen 

Schwächung oder Relativierung von 

sozialen Medien als Meinungsmachern 

Missbrauch von sozialen Medien als 

Austauschplattformen 

Relativierung der Deutungs- und Meinungs-

hoheit von Unternehmen, Parteien und 

Gruppen 

Verzerrung und Manipulation durch 

einseitige Darstellung und massenhafte 

Verbreitung 

Erkenntnisgewinn in Bezug auf maschinelle 

Autonomie 

Verlust von menschlicher Autonomie durch 

maschinelle Autonomie 
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Chatbots 

«Chatbots oder Chatterbots sind Dialogsysteme mit 

natürlichsprachlichen Fähigkeiten textueller oder auditiver Art.  

Sie werden, oft in Kombination mit statischen oder animierten 

Avataren, auf Websites oder in Instant-Messaging-Systemen 

verwendet, wo sie die Produkte und Services ihrer Betreiber 

erklären und bewerben respektive sich um Anliegen der 

Interessenten und Kunden kümmern – oder einfach dem 

Amüsement dienen.» («Gabler Wirtschaftslexikon») 
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Chatbots – Beispiele 

Quelle: ikea.de 
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Quelle: mitsuku.com 
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Chatbots – Chancen und Risiken 

Chancen Risiken 

Verbesserung der Beratung in Bezug auf 

Produkte und Dienstleistungen durch 

Standardisierung von Informationen 

Gefährdung der Beratung in Bezug auf 

Produkte und Dienstleistungen durch Fehl- 

und Falschinformationen 

Ergänzung der Beratung von Angestellten, 

auch räumlich und zeitlich 

Ersetzung der Beratung durch Angestellte 

und der Angestellten selbst 

Sachbezogenheit der Kommunikation bei 

entsprechender Wissensbasis 

Emotionale Bindung der Interessierten und 

Kunden zum Chatbot 

Längere Verweildauer der Kunden und 

Interessierten auf Websites 

Verbrennen von Zeit und Verweilen in der 

Scheinwirklichkeit 

Personalisierte Beratung bei Analyse von 

IP-Adresse, Profil und Kommunikation 

Datenschutzprobleme durch Analyse von 

IP-Adresse, Profil und Kommunikation und 

Gefährdung der informationellen Autonomie  
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Prototyp: GOODBOT 

- GOODBOT basiert auf 

sieben Metaregeln 

- Kann Probleme des 

Benutzers erkennen 

- Eskaliert bei Bedarf auf 

mehreren Stufen 

- Gibt auf der höchsten 

Stufe eine Notfall-

nummer heraus 
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Prototyp: LÜGENBOT 

- LÜGENBOT 

manipuliert einzelne 

Aussagen 

- Wendet sieben 

unterschiedliche 

Strategien an  

- Benutzt WordNet und 

hat Schnittstellen zu 

Suchmaschinen 

- Animierter Avatar hilft 

beim Erkennen der 

Lügen  
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Konzeption: BESTBOT 

- BESTBOT baut auf 

GOODBOT (inhaltliche 

Ausrichtung) und 

LIEBOT (technische 

Umsetzung) auf 

- Nutzt Gesichts-

erkennung und 

Tastenanschlags-

analyse, um Probleme 

zu erkennen 
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Zusammenfassung 

Die Verwendung von Social Bots und Chatbots kann in der 

Informationsethik reflektiert werden. Auch Medienethik, 

Medienwissenschaft und Wirtschaftswissenschaft mögen Beiträge 

leisten. 

Aus der Maschinenethik heraus werden neuartige Chatbots 

entwickelt. Dabei können wiederum Phänomene entstehen, die von 

der Informationsethik hinterfragt werden müssen.  
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